
DESBLOQUEO VENTANA 
EMERGENTE SEGÚN NAVEGADOR

1 Haz clic en los tres puntos verticales en la 
esquina superior derecha para abrir el menú.

En la barra de búsqueda en la parte superior, 
escribe “Privacidad y seguridad".
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Selecciona    CONFIGURACIÓN

Haz clic en   CONFIGURACIÓN DE SITIOS
Desplázate hacia abajo hasta la sección 
"Ventanas emergentes y redirecciones".

5 Asegúrate de que esté marcada la opción de 
“Los sitios pueden enviar ventanas emergentes 
y utilizar redirecciones”.

Desplázate hacia abajo hasta la sección 
“Todos los permisos" y busca "  Elementos
emergentes y redireccionamientos".

Asegúrate de que esta opción está desactivada 
para desbloquear las ventanas emergentes.

CHROME

1 Haz clic en los tres puntos horizontales en la 
esquina superior derecha para abrir el menú.

Haz clic en “Cookies y permisos del sitio".
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Selecciona    CONFIGURACIÓN
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EDGE



DESBLOQUEO VENTANA 
EMERGENTE SEGÚN NAVEGADOR

1 En la barra de menú, selecciona "Safari".

En la pestaña "Sitios Web", haz clic en 
"Ventanas emergentes".
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Selecciona    PREFERENCIAS

Desplázate hacia abajo hasta la sección 
"Permisos" y desmarca "Bloquear ventanas 
emergentes“ o asegúrate de ingresar el sitio  
www.previred.com en “Excepciones”.

1 Haz clic en las tres barras horizontales en la 
esquina superior derecha para abrir el menú.

Haz clic en “Privacidad y Seguridad".
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Selecciona    AJUSTES

SAFARI
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Al costado del sitio web 
selecciona la opción  PERMITIR

FIREFOX


