
CÓMO RECUPERAR TU CLAVE
SECRETA DE PREVIRED 

PASO

PASO

1

2

INGRESA A NUESTRO SITIO WEB
Y EN “ USUARIOS INSCRITOS ” 

HAZ CLIC EN “ INGRESAR AQUÍ ”.

Para cambiar tu clave secreta como usuario en
			    , sigue estos pasos:

SELECCIONA LA OPCIÓN “¿OLVIDÓ SU CLAVE?” 
Y, EN LA PANTALLA SIGUIENTE, ELIGE

“SOLICITAR CÓDIGO PARA CAMBIO DE CLAVE”, 
LUEGO INGRESA TU RUT.



PASO

PASO

3

4

EL SITIO SOLICITARÁ EL INGRESO DE UN RUT, EL CUAL 
DEBE ESTAR PREVIAMENTE INSCRITO EN PREVIRED.

SI TU CORREO ELECTRÓNICO REGISTRADO ESTÁ ACTUALIZADO, HAZ CLIC EN “SOLICITAR 
CÓDIGO” PARA RECIBIR EL CÓDIGO DE VERIFICACIÓN. SI TU CORREO ELECTRÓNICO NO 

ESTÁ ACTUALIZADO, SELECCIONA “NO” Y PODRÁS SOLICITAR EL CÓDIGO VÍA SMS AL 
NÚMERO DE CELULAR REGISTRADO EN TUS DATOS DE USUARIO.
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PASO5
INGRESA EL CÓDIGO RECIBIDO POR CORREO O SMS Y CREA TU NUEVA

CLAVE, CUMPLIENDO CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

AL MENOS 8 CARACTERES
UNA LETRA MINÚSCULA
UNA LETRA MAYÚSCULA
UN NÚMERO
UN CARÁCTER ESPECIAL (!@#$%&*-.)
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